Regulamin platformy FinCrafters

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres

odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat swiadczenie Ustug w ramach

Platformy.

Operator jest uprawniony do sporzadzania i wprowadzania odrebnych regulaminéw zwigzanych z Platforma,
oferowanymi Ustugami, akcjami organizowanymi przez siebie lub we wspétpracy z Partnerami. W takim
przypadku niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ regulaminu odrebnego.

Operator informuje, ze w ramach Ustug udostepnia zasoby swoich systeméw teleinformatycznych w celu
umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Ustug, jak rowniez administruje Platformg. Ponadto Operator nie
$wiadczy zadnych innych ustug w imieniu wtasnym, jak réwniez nie jest posrednikiem w zawieraniu jakichkolwiek
umaow.

Zawierajgc Umowe dotyczacag korzystania z Platformy, Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosé, ze:

1) przedstawione Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe majg wytgcznie charakter edukacyjny i stuzag przyblizeniu
Uzytkownikowi zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi i inwestowaniem;

2) wszelkie tresci przekazywane w zwigzku z korzystaniem z Platformy nie stanowig porady inwestycyjnej ani
zadnej innej formy doradztwa inwestycyjnego — Operator za posrednictwem Platformy nie $wiadczy
zadnych ustug zwigzanych z inwestowaniem, w szczegdlnosci z inwestowaniem w instrumenty finansowe;

3) Uzytkownik korzysta z Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych na wiasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢,
w szczegolnosci wéwczas, gdy samodzielnie wykorzysta te informacije na potrzeby inwestowania na rynku
kapitatowym;

4) Operator nie udziela zadnych gwarancji ani nie sktada zadnych zapewnien, ze korzystanie z Platformy na
potrzeby dziatan inwestycyjnych, ktére bedg podejmowane samodzielnie przez Uzytkownika, przyniesie
jakikolwiek zysk;

5) Operator nie gwarantuje, ze korzystanie z Platformy spetni wszelkie subiektywne oczekiwania dotyczace
Platformy, jakie moze zywi¢ Uzytkownik w zwigzku z Platformg (np. oczekiwania dotyczace uzyskania
okreslonych zyskéw w przysztosci).

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Aktualizacja — aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Operator i ktora jest niezbedna do zachowania
zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg;

awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Platformy, zawieszanie sie Platformy
catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Platformy lub inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajgca
prawidtowe korzystanie z Platformy;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktére polegajg na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Platformy w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

Cena — wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi
za Subskrypcje;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumieé dni od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Sezon- przez Sezon” nalezy rozumie¢ wydanie tresci edukacyjnych w okreslonym czasie, obejmujgce 6 (stownie:
sze$¢) miesiecy od dnia rozpoczecia danego Sezonu. Wszystkie Sezony rozrézniane sg datami, w ktérych trwa
dany Sezon. Pojedynczy Okres Subskrypcji pokrywa sie z czasem trwania pojedynczego Sezonu;

Ekspert — przez ,Eksperta’ nalezy rozumie¢ osobe wspétpracujagca z Operatorem, ktéra tworzy i udostepnia
Uzytkownikom okreslone Tresci Cyfrowe w ramach Platformy;
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8)
9
10)

11)
12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

E-zaptata — zaptata Ceny za Ustuge Cyfrowg za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegdlnosci za
pomoca bonow elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp.;

funkcjonalnosé — przez ,funkcjonalnos$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach
Platformy;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumieé godziny od 12:00 do 16:00 w dni robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumieé cigg znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do Platformy;

Klient Biznesowy — przez ,Klienta Biznesowego” nalezy rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng wyposazong w zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera Umowe z Operatorem w celu umozliwienia
korzystania z Platformy osobom wskazanym przez Klienta Biznesowego (np. swoim pracownikom i
wspotpracownikom);

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumieé¢ osobe fizyczng zawierajgcg z Operatorem Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika na
Platformie;

login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajace
dokona¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Platformy. W przypadku systeméw
teleinformatycznych Operatora standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

Modut Spotecznosciowy — przez ,Modut Spotecznosciowy” nalezy rozumie¢ funkcjonalnosci Platformy o
charakterze spotecznosciowym, ktére umozliwiajg interakcje pomiedzy Uzytkownikami;

naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumie¢ dziatania Operatora polegajgce na usunieciu przyczyny zdarzenia,
ktére maja za zadanie przywréci¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy;

obstuga zdarzenia — przez ,obstuge zdarzenia” nalezy rozumie¢ catosciowe, kompleksowe i spéjne dziatania,
jakie sg podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z przyjetym
wewnetrznym schematem postepowania;

Okres Probny — przez ,Okres Probny” nalezy rozumiec czas, przez jaki Operator umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z Platformy w celu wyprébowania jej funkcjonalnosci oraz przydatnosci, z prawem Uzytkownika do
odzyskania Optaty, jezeli w Okresie Prébnym zrezygnuje z trwajgcej Subskrypcji. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie
skorzysta z prawa do odzyskania optaty, Okres Prébny zawiera sie w Okresie Subskrypcii;

Okres Rozliczeniowy — przez ,Okres Rozliczeniowy” nalezy rozumieé¢ okresy, za jakie Uzytkownik jest
zobowigzany wnosi¢ Optaty za Subskrypcje. Okres Rozliczeniowy moze pokrywac sie z Okresem Subskrypcji, ale
moze by¢ réwniez krétszy (np. wynosi¢ jeden miesigc), zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora;

Okres Subskrypcji — przez ,Okres Subskrypcji” nalezy rozumie¢ oznaczony czas, przez jaki Uzytkownik moze
korzysta¢ z Platformy w ramach Subskrypcji;

Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumie¢ FBO Rozwdj Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie pod adresem: ul. Stupecka 2A/15, 02-309 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000941975, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, postugujaca sie numerem NIP
7011067081, REGON 520839154, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 50.000,00 zt;

Optaty — przez ,Optaty” nalezy rozumie¢ wszelkie swiadczenia pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu
$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci Cene, jakg nalezy zaptaci¢ za Subskrypcje;

Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktdry wspodtpracuje z Operatorem, i we wlasnym
zakresie moze $wiadczy¢ wiasne ustugi lub dostarczaé¢ towary na rzecz Uzytkownikéw, jak réwniez oferowac
ustugi Operatora w ramach swojej dziatalnosci (np. prowadzonego serwisu internetowego lub sklepu);

Platforma — przez ,Platforme” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwag ,FinCrafters” nalezacy do
Operatora, ktory jest dostepny za pomoca strony internetowej_https:/fincrafters.pl, jej rozszerzen i subdomen i w
ramach ktérego Operator udostepnia zasoby teleinformatyczne Uzytkownikom, w tym Tresci Cyfrowe i Ustugi
Cyfrowe;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)”
nalezy rozumieC przedsigbiorce, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;
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27)
28)
29)
30)

31)

32)

33)
34)

35)

36)
37)

38)

39)
40)

reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dziatania Operatora, ktore bedg zmierza¢ do
prawidtowej obstugi zdarzenia;

Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;
Subskrypcja — przez ,Subskrypcje” nalezy rozumie¢ indywidualny, odptatny dostep Uzytkownika do Platformy
przez Okres Subskrypcji (z uwzglednieniem Okresu Probnego);
Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegolnosci nagrania audio, karty pracy, transkrypcje, materiaty wizualne, pliki do druku, e-booki, webinary, oraz
wszelkie pozostate tresci, jakie moga by¢ zamieszczane na Platformie;
Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane
przez Uzytkownika w ramach korzystania z Platformy, w szczegdlnosci z Modutu Spotecznosciowego;

Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumieé Ustugi Cyfrowe lub ustugi Elektroniczne;

Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumieé ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez

Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Platformy;

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumieé wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu
art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2020 po. 344, z
pozn. zm.), ktére sg $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Platformy;
Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng korzystajgca z Platformy we wtasnym imieniu
lub z upowaznienia Klienta Biznesowego. W przypadku, gdy Umowe zawiera Klient Biznesowy, postanowienia
Regulaminu dotycza zaréwno Klienta Biznesowego, jak i osoby, ktéra korzysta z Platformy z upowaznienia Klienta
Biznesowego;
usterka — przez ,usterke” nalezy rozumieé kazde nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktére nie jest ani awarig, ani
btedem;
zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie lub btagd w ramach Platformy;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe trzecig, niebedaca
Operatorem, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci
oprogramowanie wykorzystywane w ramach Platformy oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Platformy.

[ROZDZIAL 11: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§ 3.

Przedmiot Umowy
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w
Regulaminie — odptatnie lub nieodptatnie.
Informacje na temat odptfatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sg zamieszczone bezposrednio na
Platformie lub przekazywane Uzytkownikom w inny sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z cennikiem, np.
poprzez przestanie wiadomosci e-mail z cennikiem.
Korzystanie z Platformy w ramach Subskrypcji jest co do zasady odptatne i wymaga uiszczania Optat zgodnie z
informacjami podawanymi przez Operatora.

§4.
Zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami Operatora na temat zasad
wykonywania Umowy, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Operator ma prawo
przyjaé, ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.
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Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig

Regulaminu w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.

Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb opisany w ust.

2.

Jakiekolwiek informacje dotyczgce swiadczenia Ustug, ktére sg zawarte na stronach internetowych Operatora lub

rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez

Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie skiadane np. za pomoca check-boksa lub w sposob

dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug (nieodptatnych) w ramach Platformy.

W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy

okreslonego rodzaju:

a) w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych;

b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych;

W celu unikniecia watpliwosci Operator wskazuje, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Ustug Cyfrowych, s3 umowami o $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktérych stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) do Umoéw, ktére nie dotyczg Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

§ 5.

Okres Probny
Operator moze da¢ Uzytkownikom mozliwos¢ przetestowania Platformy przez Okres Prébny. Jezeli Operator nie
wskazat inaczej, Okres Probny wynosi 30 dni od momentu uruchomienia Subskrypciji.
Informacje o warunkach, jakie trzeba spetni¢, aby skorzysta¢ z Okresu Probnego, a takze dodatkowych
wymaganiach zwigzanych z Okresem Prébnym sg podane na Platformie przed rozpoczeciem korzystania z
Okresu Prébnego przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze wykorzysta¢ Okres Probny maksymalnie jeden raz. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
prébuje ponownie uzyska¢ Okres Prébny pomimo wykorzystania wczesniejszego Okresu Probnego, Operator jest
uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika na zasadach przewidzianych w § 13.
Okres Probny jest odptatny, co oznacza, ze warunkiem uruchomienia Okresu Prébnego jest uiszczenie Optaty za
Subskrypcje w petnej wysokosci. Uzytkownikowi przystuguje jednak prawo do rezygnaciji z Subskrypcji, najpozniej
w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Okresu Probnego. W przypadku skutecznej rezygnacji z Subskrypcji po
Okresie Prébnym Operator zwraca Uzytkownikowi Optaty uiszczone przy uruchamianiu Subskrypciji.
Korzystanie z Okresu Probnego nie podlega taczeniu z uprawnieniami specjalnymi ani z akcjami specjalnymi, jesli
Operator nie wskazat inaczej.

§ 6.

Zakup Subskrypciji
Aby uzyska¢ dostep do Platformy, Uzytkownik jest zobowigzany naby¢ Subskrypcje, na maksymalnie 2 Sezony z
rzedu. Informacje o rozpoczeciu danego Sezonu, zasadach realizacji Sezonu, wysokos$ci Optat oraz mozliwych
Okresach Rozliczeniowych sg podawane przez Operatora na Platformie, stronach internetowych zarzadzanych
przez Operatora, w mediach spotecznosciowych, a takze newsletterach przesytanych przez Operatora lub
Partnerow.
Zakup Subskrypcji jest mozliwy wytgcznie za posrednictwem Platformy, po uruchomieniu sprzedazy Subskrypciji
przed rozpoczeciem danego Sezonu — Operator nie przewiduje mozliwosci nabywania Subskrypcji innymi
kanatami, np. poprzez zawarcie umowy przez poczte elektroniczng, a takze poza wyznaczonymi okresami
sprzedazowymi. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze przystapic¢ do korzystania z Ustug po rozpoczeciu danego
Sezonu.
Aby naby¢ Subskrypcje, Uzytkownik jest zobowigzany:
a) wybraé ptatnos$é karta ptatnicza i wypetié formularz zaméwienia Subskrypcji;
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b) podpig¢ karte ptatniczg zgodnie z zamieszczonymi instrukcjami;

c) sprawdzi¢ poprawno$¢ i kompletnos$é¢ danych;

d) zatwierdzi¢ formularz za pomocg odpowiedniego przycisku. ,Zamawiam i ptace” lub przycisku o podobnej
tresci.

Zawarcie Umowy dotyczacej Subskrypcji nastepuje z chwilg klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Zamawiam i

ptace”.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Platformy najpdzniej w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od

dnia zaksiegowania wptaty na koncie Operatora, z wyjatkiem sytuacji, gdy Uzytkownik nabywa Subskrypcje przed

dniem oficjalnej premiery Platformy - w przypadku nabycia Subskrypcji przed dniem oficjalnej premiery Platformy

Uzytkownik otrzymuje dostep do Platformy w dniu oznaczonym przez Operatora jako dzien uruchomienia

Platformy

§7.
Okres Subskrypciji

Subskrypcja jest dostepna dla Uzytkownika przez wybrany Okres Subskrypciji, ktory w kazdym przypadku wynosi
6 lub 12 miesiecy (z przerwami na wakacje oraz ferie, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Operatora).
Kazdy Okres Subskrypcji jest liczony od momentu uruchomienia Subskrypciji.

Z zastrzezeniem ust. 3-4, jezeli Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia o zakonczeniu Subskrypciji, Subskrypcja ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres Subskrypciji, odpowiadajacy dtugosci poprzedniego Okresu
Subskrypcji, za ktéry Operatorowi przystuguje kolejna Optata. Przed automatycznym przedtuzeniem Subskrypcji
Operator dwukrotnie przesle wiadomo$¢ e-mail z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie Subskrypcji (na 7 dni, a
druga na 24 godziny przed uptywem Okresu Subskrypcji). Zdania poprzedzajace stosuje sie odpowiednio do
kazdego kolejnego Okresu Subskrypcji.

Jezeli Uzytkownik nie chce kontynuowaé¢ Subskrypcji przez nastepne Okresy Subskrypciji, najpdzniej w ostatnim
dniu Okresu Subskrypcji powinien zrezygnowaé z Subskrypcji. Rezygnacja z Subskrypcji nastepuje poprzez
zalogowanie sie do konta uzytkownika na Platformie i skorzystanie z przycisku rezygnacji w zaktadce
"Subskrypcje".

W przypadku rezygnacji z Subskrypcji Subskrypcja wygasa w ostatnim dniu Okresu Subskrypciji, a Uzytkownik
traci dostep do zawartosci Platformy nastepnego dnia po wygasnieciu Subskrypciji.

Operator moze:

a) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie

Subskrypciji lub zblizajgcym sie Okresie Rozliczeniowym;

b) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacjg o wygasnieciu Subskrypcji;

c) zaoferowa¢ mozliwos¢ nabycia nowej Subskrypcji lub przedtuzenia dotychczasowej Subskrypcji;

d) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacjg o premierach;

e) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacja o nowych wspétpracach z

Partnerami i Ekspertami;
f) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacjg o nowych funkcjonalnosciach.

[ROZDZIAL I1ll: KORZYSTANIE Z PLATFORMY]

§ 8.
Charakter, przeznaczenie i rozwéj Platformy

Platforma ma charakter edukacyjny i zostata stworzona przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikom
Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych zwigzanych z finansami osobistymi oraz inwestowaniem. Platforma jest
platformg spotecznosciowg, gdzie Uzytkownicy wspierani przez Operatora, Ekspertéw i innych Uzytkownikow
beda nabywac¢ i wdrazaé wiedze dotyczaca finanséw osobistych i inwestowania, z zastrzezeniem, ze w kazdym
przypadku Uzytkownik podejmuje decyzje zwigzane z inwestowaniem na witasne ryzyko.
Korzystanie z Platformy umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:
a) zapoznanie sie z Ustugami, ktére $wiadczy Operator;
b) zawarcie Umowy;
c) zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Platformy;
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d) korzystanie z Modutu Spotecznosciowego;
e) otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien;
f) zarzadzanie swoim profilem, w tym podanie linkéw do profili spotecznosciowych i strony internetowe;;
g) realizacje okreslonych $ciezek programowych w ramach danego Sezonu, po dokonaniu podziatu
Uzytkownikéw na grupy w zaleznosci od stopnia zaawansowania;
h) udziat w spotkaniach on-line z Ekspertami oraz innymi Uzytkownikami (z mozliwo$cig zadawania pytan na
ZywWo);
i) zapoznawanie sie z zapisem spotkan on-line (bez mozliwosci zadawania pytan na zywo).
Platforma moze réwniez stuzy¢ do polecania lub sprzedazy towaréw i ustug Partnerow i Ekspertow. W takim
przypadku zasady dokonywania sprzedazy zostang okreslone w odrebnym regulaminie sprzedazy.
Platforma w zaden spos6b nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi
obyczajami.
Operator dostarcza Platforme w modelu ,as is”, tzn. “taka jaka jest”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje
gwarancji, ze Platforma bedzie w petni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikéw, jak réwniez nie
zapewnia, ze za pomocg Platformy bedzie mozliwe zrealizowanie wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust. 1,
oczekiwanych przez Uzytkownikéw. Operator jest zobowigzany wytgcznie dostarczy¢é Platforme i $wiadczy¢
Ustugi zgodne z Regulaminem.
Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze prowadzi¢ prace
techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwéj Platformy oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na
jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Platformy, zgodnie z ust. 6, Operator moze w szczegélnosci:
a) dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Platformy;
b) wprowadzi¢ Platforme na inny rodzaj urzadzen;
c) wprowadzi¢ do obrotu aplikacje mobilng umozliwiajaca dostep do Platformy
d) moze zmieni¢ aplikacje / system, na ktérym bedzie udostepniana Platforma lub zbudowa¢ wtasny system
teleinformatyczny.
Jezeli dziatania Operatora, o ktérych mowa w ust. 7, nie wptywajg w sposob istotny na prawa i obowigzki
Uzytkownikow, dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.

§9.
Wymagania techniczne dotyczace Platformy
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne
potrzebne do korzystania z Platformy, o ktérych mowa w ust. 2.
Do korzystania z Platformy wymagane jest co najmniej:
a) System operacyjny: nie nizszy niz Windows 10, nie nizszy niz MacOS "Big Sur".
b) Przegladarka Uzytkownika powinna mie¢ wtgczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS5 oraz opcje ,cookies” w
Serwisie PCS. Wspierane przegladarki to Chrome oraz Firefox.
c) potaczenie z siecig Internet,
d) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail;
Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne standardowe,
ogolnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow
takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.
Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie
przez Uzytkownika innych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3, Operator poinformuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w
ramach Platformy.

[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PLATFORMY]

§ 10.
Podstawowe zasady korzystania z Platformy
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Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed

udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta

osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Platformy oraz swiadczenia Ustug

przez Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Operator, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby

nieuprawnionej moze skutkowa¢ blokadg Ustug, w tym blokadg konta Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢ przejete przez

osobe nieuprawniong, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Operatora. Operator po otrzymaniu

zawiadomienia moze dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Platformy

bedzie mozliwy po dokonaniu czynnosci uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Operatora w ramach procedur

bezpieczeAstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora.

Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,

nie moze korzystac z Platformy, a takze Ustug:

a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktocajacy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikéw;

b) w sposdb prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie przestepstwa;

c) w celu przesytania niezamoéwionych informaciji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;

d) w sposdb godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym

loginami i hastami, innych Uzytkownikow.

§11.

Bezpieczenstwo i zagrozenia
Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposob uniemozliwiajacy
dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z
Ustug.
Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiadac
wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi ziosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujgce; programy
$ledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy
uzyciu narzedzi hakerskich.
Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki
bezpieczefistwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizméw
szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§12.
Konto Uzytkownika na Platformie

Uzytkownik moze posiadaé¢ konto Uzytkownika, ktére pozwala korzysta¢ w petny sposéb z funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie. Kazdy Uzytkownik moze posiadaé wytgcznie jedno konto Uzytkownika.

Konto Uzytkownika w kazdym przypadku jest zaktadane przez Operatora w sposéb zautomatyzowany (konto
Uzytkownika jest tworzone automatycznie przez system po ztozeniu zamodwienia). Po zatozeniu konta
Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zatozenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.
Zatozenie konta Uzytkownika w inny sposéb niz wskazany w ust. 2 co do zasady nie jest mozliwe. Operator nie
udostepnia Platformy Uzytkownikom, ktérzy nie posiadali uprzednio Subskrypcji — Uzytkownicy, ktérzy wczesniej
posiadali Subskrypcje, po wygasnieciu Okresu Subskrypcji majg prawo w dalszym ciggu korzysta¢ z konta
Uzytkownika, w szczegdlnosci na potrzeby odnowienia Subskrypciji i przywrécenia dostepu do Platformy.
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Operator moze dopusci¢ logowanie do Platformy za pomoca konta nalezgcego do Uzytkownika w ramach innych

systemow teleinformatycznych (np. Facebook, Google), jednak nie jest do tego zobowigzany. W przypadku

wprowadzenia takiej funkcjonalnosci Uzytkownik, przed skorzystaniem z Platformy, jest zobowigzany zalogowac¢
sie do zewnetrznego konta uzytkownika zgodnie z poleceniami.

Platforma jest przeznaczona wytgcznie dla oséb petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest zaktadanie konta

Uzytkownika przez osobe majgca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta Uzytkownika przez osobe majaca

mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Platformy przez takiego Uzytkownika

odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

Operator w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osoba petnoletniag. W tym celu

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zadanie Operatora, dowdd ukornczenia 18 lat.

Operator moze odmowi¢ utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwosci
podanych przez niego danych;

b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 18 lat;

c) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez Operatora za
naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy przed dniem ponowne;j rejestraciji;

d) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika w celu ponownego skorzystania z Okresu Prébnego.

Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§13.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik korzysta z Platformy niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:

a) dokonac blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;

b) trwale usunac¢ konto Uzytkownika;
w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy.

Blokada konta Uzytkownika moze nastagpi¢ w sytuacji, gdy:

a) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 10;

b) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukoriczyt 18 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu ukoriczenia 18

lat;
c) odnosi sie do innych Uzytkownikéw w sposoéb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb niezgodny z dobrymi
obyczajami;

d) korzysta z funkcjonalno$ci Platformy niezgodnie z Regulaminem;

e) probuje uzyskac Ustuge podstepem lub bez obowigzku zaptaty;

f) podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecig;

g) Uzytkownik nie uiscit Optaty za Subskrypcje.

Operator jest uprawniony do trwatego usuniecia konta Uzytkownika w przypadku:

a) blokady konta Uzytkownika trwajgcej dtuzej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni;

b) uptywu Okresu Subskrypcji;

c) uptywu Okresu Prébnego w sytuacji, gdy Uzytkownik zrezygnowat z dalszej Subskrypciji.
Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu naruszen
Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego
naruszenia, przy czym udzielenie wyjasnien przez Uzytkownika powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania od Operatora — z zastrzezeniem ust. 5.

Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenie wyjasnien w sytuacji, gdy Operator otrzyma
urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos$é o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci
Uzytkownika, a takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozic¢
Operatorowi lub osobie trzeciej szkodg albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia
Operatora do odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych débr osoby trzeciej
itp.).
W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a) korzystac¢ z Ustug wymagajacych aktywnego konta Uzytkownika;
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b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

c) stosowac srodkéw technicznych, ktére bedg stuzyty obejsciu lub wytgczeniu blokady konta Uzytkownika;

d) podejmowac dalszych préb kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.
Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy
Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktére
byly przyczyng wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest
skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze danych lub dziatalnosci, ktdrg wykonuje Uzytkownik, Operator jest uprawniony do natychmiastowego
zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych na koncie Uzytkownika, jak réwniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalnosci bezprawnej, w szczegolnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usuniecie tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 8 Operator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze usunigcia danych
lub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawnej. Po powiadomieniu Uzytkownika Operator nie
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za usunigcie danych bezprawnych lub uniemozliwienie
prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikte.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU PLATFORMY ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§ 14.

Prace serwisowe i konserwacyjne
Operator doktada staran, by zapewni¢ dostep do Platformy przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na
dobe, przez siedem dni w tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, jednakze dostep do Platformy moze ulec
ograniczeniu w przypadku:
a) awarii lub btedow;
b) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje systeméw teleinformatycznych, serweréw itp.;
c) wystgpienia sity wyzszej;
d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Platformy;
e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.
Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej 3 (stownie:
trzy) dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te bedg miaty charakter
istotny i bedg wymagaty dtuzszego czasuy, tj. co najmniej 8 godzin. Operator bedzie sie staraé, aby prace te
odbywaly sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.
Operator nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcow, w
szczegdblnosci dostawce oprogramowania Platformy lub operatoréw ptatnosci.

§ 15.

Wsparcie techniczne
Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Platformy — w rozsadnych
granicach.
Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci
o charakterze informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczegdlnosci
w jego miejscu zamieszkania lub siedzibie.
W celu skorzystania ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z informacjami
zawartymi w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ" lub zaktadce spetniajgcej podobng funkcje.
W przypadku, gdy informacje uzyskane zgodnie z ust. 3 okazg sie niewystarczajgce, Uzytkownik powinien

przekaza¢ opis problemu Operatorowi — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@fincrafters.pl lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (formularz
kontaktowy).

Przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4, zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Operatora poprzez
wystanie wiadomosci e-mail.
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§ 16.

SLA
Operator gwarantuje dostepnos¢ Platformy przez co najmniej 90% czasu w roku kalendarzowym. Jezeli okresy przerw
w dziataniu Platformy bedg przekracza¢ te wartosci, Uzytkownikowi przystuguje rekompensata w postaci 10% znizki
na kolejny Okres Subskrypcji.

§17.
Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
1. Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) btedow;
moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@fincrafters.pl lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (formularz kontaktowy).

2. W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgloszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej
awarii lub btedu, a takze, w razie koniecznosci, zatgczniki w formie plikow takich jak zrzuty ekranu lub nagranie
ekranu prezentujgcego btad. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych wyjasnien lub
zrekonstruowania problemu w inny sposéb, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien
lub inne czynnosci jest zobowigzana pomdéc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej
najlepszej wiedzy i bez zbednej zwtoki.

3. Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegdétowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w
godzinach roboczych, ktére przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w przedmiocie podijecia
wtasciwych czynnosci, polegajacych w szczegdlnosci na:

a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z
Regulaminem;

b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy.

4. W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 3, Operator jest
zobowigzany podaé Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.

5. Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug, konto Uzytkownika oraz uprawnienia
Uzytkownika, jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

6. Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator niezwtocznie
powiadamia Uzytkownika.

7. Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatnosciami, wystawianiem faktur,
rozliczeniami wymagajg zgloszenia na adres elektroniczny kontakt@fincrafters.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (formularz kontaktowy).

8. Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania na Platformy wszelkich zmian zgtaszanych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Platformy i innych
modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAL VII: USLUGI]

§ 18.
Ogodlne zasady dotyczace korzystania z Platformy
1. Operator zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug ze starannoscia, jakiej mozna oczekiwa¢ od podmiotu
prowadzgcego platformy edukacyjne. W ramach Umowy Operator jest zobowigzany w szczegélnosci do
zapewnienia dostepu do Platformy i zwigzanych z nig Ustug Cyfrowych oraz zamieszczonych tam Tresci
Cyfrowych, ktére mozna odstuchiwaé, odczytywaé lub pobiera¢ (pobranie Tresci Cyfrowych jest mozliwe
wytgcznie w odniesieniu do oznaczonych Tresci Cyfrowych).
2. Jednoczesnie Operator nie gwarantuje, ze dostepne Ustugi lub Tresci Cyfrowe bedg w petni odpowiadaty
oczekiwaniom Uzytkownikom oraz umozliwig osiggniecie wszystkich celéw zatozonych przez Uzytkownikdw, np.
w zakresie wtasnego rozwoju osobistego i finansowego.
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Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjatkiem Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy.
Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, ktére zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK,
moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych
przyczyn, w szczegoélnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych
do potrzeb Uzytkownikéw, dostosowanie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub
decyzji sadéw i organow;

b) zmiany w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych nie mogg wigzaé sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub PNPK;

c) Operator poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposdéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Operator jest zobowigzany
poinformowa¢ Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wifasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi
Zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w
Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Ustugach Cyfrowych lub
Tresciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito p6Zniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje
Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do
zachowania Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, na zasadach sprecyzowanych

w Regulaminie.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy oraz zwigzanych z nig Ustug i Tresci Cyfrowych wytacznie na potrzeby

wtasnego rozwoju osobistego oraz rozwijania swoich kompetencji. Zamieszczone Tresci Cyfrowe nie mogg by¢

wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika, w szczegdlnosci odsprzedawane osobom trzecim
pod jakimkolwiek tytutem.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Platforma opiera sie na wspotpracy oraz wymianie wiedzy i

doswiadczen pomiedzy Ekspertami i Uzytkownikami, a takze wzajemnym zaufaniu. W zwigzku z tym Uzytkownik

jest zobowigzany powstrzymywaé sie od dziatai, ktére mogtyby naruszy¢ zaufanie Ekspertéw lub innych

Uzytkownikéw do siebie nawzajem, w szczegdlnosci poprzez wynoszenie tresci poza Platforme, ujawnianie tresci

spotkan on-line, postéw i innych informacji osobom trzecim.

Uzytkownik przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

a) nie wykonuje zadnych dziatan zabronionych, ktére sg przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 593, z p6zn. zm.), a w
szczegdblnosci gwarantuje, ze srodki pieniezne przekazywane w ramach Opfat nie bedg pochodzity z prania
brudnych pieniedzy;

b) nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetnienia czynu zabronionego przez
prawo;

c) nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek naleznosci publicznoprawnych,
np. w celu popetnienia przestepstwa karnoskarbowego.

§19.
Zasady wykonywania Ustug
Uzyskanie dostepu do funkcjonalnosci Platformy wymaga uprzedniego zakupu Subskrypcji — bezposrednio przez
Uzytkownika lub posrednio przez Klienta Biznesowego.
Po aktywowaniu Subskrypcji Uzytkownik moze korzysta¢ z dostepnych Ustug, w tym réwniez bra¢ udziat w
spotkaniach on-line w wyznaczonych terminach, pracowaé¢ w grupie Uzytkownikéw pod nadzorem Eksperta,
zapoznawaé sie z Tresciami Cyfrowymi, a takze korzysta¢ z Modutu Spotecznosciowego (o ile taka
funkcjonalnos$¢ zostanie wprowadzona na Platformie).
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Ustuge Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktére
Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowej.

Operator swiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia Ustugi Cyfrowej i nie zapewnia
Aktualizacji po dniu dostarczenia Ustugi Cyfrowej — chyba ze w opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie
wskazane, ze Ustuga Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Ustugi Cyfrowej w p6zZniejszym terminie.

§ 20.
Tresci Cyfrowe

Operator udostepnia w ramach Platformy Tresci Cyfrowe, ktére sg przygotowywane przy pomocy oséb
zaangazowanych przez Operatora, w szczegdlnosci Ekspertow. O rodzaju, liczbie oraz czestotliwosci
zamieszczania Tresci Cyfrowych decyduje Operator w porozumieniu z zaangazowanymi osobami, w
szczegolnosci Ekspertami.

Operator zamieszcza na Platformie informacje o Tresciach Cyfrowych, ktére bedg dostepne w ramach Sezonu. W
przypadku, gdy Tresci Cyfrowe nie bedg dostepne od razu, lecz bedg pojawiac sie sukcesywnie (np. w zwigzku z
podzieleniem Sezonu na moduty), Operator przekaze Uzytkownikom informacje na temat szacowanych terminéw
dodawania Tresci Cyfrowych.

Niektdére z Tresci Cyfrowych, takie jak np. webinary, warsztaty on-line, moga by¢ tworzone podczas odrebnego

wydarzenia, organizowanego przy udziale os6b zaangazowanych przez Operatora, w szczegolnosci Ekspertow. W
takim przypadku Uzytkownik powinien wzig¢ udziat w wydarzeniu w terminie wskazanym przez Operatora. Jezeli
Uzytkownik nie bedzie mégt wzig¢ udziatu w wydarzeniu osobiscie, bedzie miat mozliwo$¢ zapoznaé sie z
zapisem wydarzenia po jego zakonczeniu, o ile Operator bedzie rejestrowat wydarzenie. Jezeli Operator nie
bedzie rejestrowat wydarzenia, Uzytkownik nie bedzie posiadat mozliwosci zapoznania sig z tg Trescig Cyfrowa.
W ramach Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje dostep do Tresci Cyfrowych, ktére sg aktualnie dostepne na
Platformie. Tresci Cyfrowe mogg by¢ zamieszczane na czas oznaczony lub nieoznaczony. Jezeli przy danej
Tresci Cyfrowej nie zostata zamieszczona informacja, ze dana Tres¢ Cyfrowa zostata zamieszczona na czas
nieoznaczony lub okreslony czas, krétszy niz Sezon, przyjmuje sie, ze zostata ona dodana na czas trwania
Sezonu. Na zamieszczenie Tresci Cyfrowej na czas oznaczony mogg mie¢ wptyw takie kryteria, jak:

a) aktualnos¢ poruszanych tresci;

b) czas, na jaki Ekspert tworzgcy dang Tre$¢ Cyfrowa udzielit Operatorowi licenciji;

c) popularnos¢ danej Tresci Cyfrowej wsrdd Uzytkownikow;

d) opinie na temat tej Tresci Cyfrowej (opinie mogg pochodzi¢ np. z ankiet lub statystyk aktywnosci);

e) Inne istotne okolicznosci zwigzane z Tresciami Cyfrowymi.

Jezeli Tre$é Cyfrowa zostata zamieszczona na czas oznaczony, woéwczas Operator moze usungé jg z Platformy
wraz z uptywem oznaczonego terminu.

Operator zastrzega sobie prawo usuniecia Tresci Cyfrowej bez wyprzedzenia, gdy:

a) dana Tre$¢ Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujgce prawo — w takim przypadku Operator ma
prawo usung¢ te Tres¢ Cyfrowa niezwtocznie po otrzymaniu wiarygodnego zawiadomienia lub powziecia
informacji o tresci bezprawnej, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. j. Dz. 2020 poz. 344, z p6zn. zm.);

b) wystgpig inne okolicznos$ci, ktérych Operator, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mogt
przewidzie¢ przy dodawaniu Treséci Cyfrowej (np. w razie naruszenia umowy o wspotpracy przez Eksperta,
rezygnacji Eksperta ze wspétpracy itp.) i ktére wymagajg niezwtocznego usuniecia Tresci Cyfrowej, np. ze
wzgledu na grozacag odpowiedzialnos¢ prawna.

W przypadku, gdy Operator bedzie zamierzat usungé¢ dang Tres$¢ Cyfrowg z innych powoddw niz okreslone w ust.

6, najpdzniej na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed planowanym usunieciem Tresci Cyfrowej zamiesci informacije

o planowanym usunieciu oraz zapewni Uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania sie z Trescig Cyfrowg w tym
okresie. Usuniecie Tresci Cyfrowej moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) Tres¢ Cyfrowa zawiera btedy, jest niekompletna lub w inny sposéb wadliwa;

b) Tre$¢ Cyfrowa ulegta dezaktualizacj;

c) Tres¢ Cyfrowa nie cieszy sie popularnoscig wsrdéd Uzytkownikow;

d) Tres¢ Cyfrowa narusza wartosci lub zasady przyjmowane przez Operatora;
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11.

e) Tres$é¢ Cyfrowa nie pasowata lub przestata pasowa¢ do linii $wiatopogladowej wyznaczanej w ramach
Platformy;

f) uptynat okres licenciji, jaka zostata udzielona w stosunku do Tresci Cyfrowej.

Wszystkie komunikaty zwigzane z udostepnianiem i usuwaniem Tresci Cyfrowych beda zamieszczane na
Platformie.

Tresci Cyfrowe, ktore zostaty usuniete z Platformy, nie mogg by¢ przywrécone na zadanie Uzytkownika ani
przekazane mu indywidualnie.

Tres¢ Cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$é Cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu
albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Uzytkownik lub takie
urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

Operator dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie zapewnia
Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie
wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w p6Zniejszym terminie. W przypadku,
gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez konto Uzytkownika, zakazane jest:

a) dzielenie konta Uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta
Uzytkownika innym osobom;

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie zostaty
przypisane do konta Uzytkownika w wyniku zakupu Subskrypciji;

c) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego, w
ramach ktérego funkcjonuje konto Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez réznego rodzaju techniki
hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.;

d) podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik, podczas gdy Operator nie zapewnia
takiej mozliwosci.

§ 21.
Zasady dotyczace zamieszczania Tresci Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo zamieszczania Tresci Uzytkownika w ramach Modutu Spotecznosciowego, jezeli bedzie do

niego posiadat dostep w ramach Subskrypcji. Podstawowe zasady dotyczace Tresci Uzytkownika sg zawarte w

Regulaminie, co nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Operatora do wprowadzania regulaminéw odrebnych, w

ktérych beda zamieszczone zasady zwigzane z Tresciami Uzytkownika, w szczegolnosci dotyczace korzystania z

Modutu Spotecznosciowego.

Jezeli Uzytkownik zamierza zamiesci¢ post w Module Spotecznosciowym, jest zobowigzany zredagowac post

zgodnie z regutami jezyka polskiego, w sposéb wywazony i merytoryczny.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sg niezgodne z tematykg danego modutu tematycznego lub grupy zainteresowan - posty powinny by¢
zwigzane z tresciami pojawiajgcymi sie w ramach Sezonu, szeroko pojetym rozwojem kompetencji w
zakresie finanséw osobistych i inwestowania;

b) powielajg tresci, ktére pojawiaty sie wczes$niej w Module Spoteczno$ciowym. Przed zamieszczeniem nowe;j
tresci Uzytkownik jest zobowigzany upewnic sie, ze podobna tres¢ nie zostata zamieszczona wczesnie;j;

c) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy - sprawy techniczne powinny by¢
zgtaszane przez Uzytkownikow elektronicznie na adres e-mail kontakt@fincrafters.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnos$ci w ramach Platformy (formularz kontaktowy);

d) zawieraja linki;

e) stuzg prowadzeniu dziatalnos$ci konkurencyjnej wobec Operatora, np. promowaniu konkurencyjnych platform
edukacyjnych;

f) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w szczegélnosci
poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbiorek. Wyjatek
stanowig posty cykliczne zamieszczane przez administratorow Modutu Spotecznosciowego, ktére beda
stuzy¢ dziataniom reklamowym, promocyjnym, marketingowym Uzytkownikdw;

g) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg takg przemoc;

h) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;
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i) nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg takg nienawisc;
j) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowej, seksualnej,
narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;
k) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym, jak réwniez noszgce znamiona
dyskryminacji ptciowe;j;
I) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig;
m) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;
n) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;
0) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;
p) obrazajg uczucia religijne;
N moga wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikdw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii lub szacunku
innych Uzytkownikéw;
s) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposdéb niz okreslony w lit. a-r.
W przypadku, gdy Uzytkownik zamieszcza jakiekolwiek Tresci Uzytkownika na Platformie, jest zobowigzany
zapewni¢, aby przystugiwaty mu prawa do korzystania z tych Tresci Uzytkownika lub rozporzadzania nimi, jak
réwniez jest zobowigzany zapewni¢, aby ich zamieszczenie na Platformie nie naruszato zadnych praw oséb
trzecich, w szczegoélnosci praw autorskich.
W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez innego Uzytkownika, moga naruszac
Regulamin, Uzytkownik lub osoba trzecia moze zgtosi¢ takie Tresci Uzytkownika w celu ich weryfikacji przez
Operatora. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Operatora nastgpi najpdzniej w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Po dokonaniu weryfikacji Operator moze usung¢ Tresci
Uzytkownika zgodnie z ust. 6 lub uznaé, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu.
Operator w kazdej chwili moze weryfilkowa¢ posty zamieszczane przez Uzytkownikéw, a w przypadku
stwierdzenia, ze dany post narusza Regulamin, moze usungC post zamieszczony przez Uzytkownika.
Jednoczes$nie Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania postéw zamieszczanych
przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania
postow dodawanych przez Uzytkownikéw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania postow Uzytkownikow.
W odniesieniu do wszelkich Tresci Uzytkownika, ktore zostaty zamieszczone lub stworzone przez Uzytkownika na
Platformie, Uzytkownik udziela Operatorowi oraz pozostatym Uzytkownikom nieodptatnej, niewytaczne;j,
zbywalnej i przenaszalnej licencji na korzystanie z tych Tresci Uzytkownika, bez ograniczen czasowych lub
terytorialnych. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg zamieszczenia lub stworzenia Tresci Uzytkownika na
Platformie. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ licencje dotyczacg Tresci Uzytkownika z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 3 (stownie: trzy) miesigce, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.
Po odstgpieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywa¢ Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem Tresci
Uzytkownika, ktére:
a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi lub Tresciami Cyfrowymi;
b) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych;
c) zostaly potagczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez nadmiernych
trudnosci;
d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
Na zadanie Konsumenta lub PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika,
ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych.
Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 8 pkt a) - c).

[ROZDZIAL VIII: OPLATY. ZASADY PLATNOSCI]

§22.
Optaty za korzystanie z Platformy

Strona 14 z 25



Z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Ustug o charakterze odptatnym Uzytkownik jest zobowigzany uiszcza¢
Optaty w wysokosci okreslonej w cenniku stosowanym przez Operatora. W szczegdlnosci dotyczy to zakupu
Subskrypciji.

Optaty za Subskrypcje sg wnoszone z géry, przy czym Optata moze mie¢ charakter:

a) jednorazowy lub

b) cykliczny, zgodnie z proponowanymi przez Operatora Okresami Rozliczeniowymi.

W przypadku Optat jednorazowych Optata jest wnoszona jeden raz za caty Okres Subskrypcji, natomiast w
przypadku Optat wnoszonych cyklicznie Optaty sg pobierane za kazdy rozpoczynajacy sie Okres Rozliczeniowy w
czasie Okresu Subskrypcji. Przed zawarciem Umowy Operator przekazuje Uzytkownikowi informacje o dtugosci
Okresow Rozliczeniowych w przypadku ptatnosci cyklicznych.

W przypadku optacenia Subskrypcji jednorazowo Operator gwarantuje statg Optate za caty Okres Subskrypciji
(Optata nie ulegnie zmianie). Natomiast w przypadku Subskrypcji ptatnej cyklicznie, zgodnie z wybranym
Okresem Rozliczeniowym, Operatorowi przystuguje prawo zmiany Cen w trakcie trwania Subskrypcji, jednak
zmiana ta bedzie dotyczy¢ wytacznie Uzytkownikow, ktérzy aktywujg Subskrypcje po dniu podwyzszenia Optaty.
W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy aktywowali Subskrypcje przed dniem podwyzszenia Optat, Optata pozostaje
bez zmian, z wyjgtkiem sytuacji, gdy Uzytkownik anuluje Subskrypcje i aktywuje jg ponownie po podwyzszeniu
Optat (w przypadku powtdrnej aktywacji Subskrypcji obowigzuje juz nowa Optata). Operator powiadomi
Uzytkownikdéw o planowanej zmianie cennika Optat najpdzniej na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed wejsciem
Zmiany w zycie.

Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do swiadczenia Ustug, a Uzytkownik nie korzysta z Ustug z przyczyn
lezacych po jego stronie, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Optat na rzecz Uzytkownika, z
uwzglednieniem wtasciwych przepiséw prawa konsumenckiego.

§ 23.

Uprawnienia specjalne i akcje specjalne
Operator moze oferowac rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z Ustug dostepnych w
ramach Platformy, w szczegdlnosci na potrzeby nabycia Subskrypcji. Decyzje dotyczace przyznawania rabatoéw,
upustow lub innych gratyfikacji podejmuje Operator.
Operator jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych, w szczegdlnosci we wspotpracy z Partnerami, w
zwigzku z czym Uzytkownicy biorgcy udziat w akcji specjalnej moga by¢ zwolnieni z obowigzku wnoszenia Optat
na rzecz Operatora lub zobowigzani do ich uiszczania w wysokosci nizszej niz to wynika z cennika.
Zasady akcji specjalnych okreslane sg odrebnie przez Operatora.
Operator jest uprawniony do weryfikacji na kazdym etapie, czy Uzytkownik spetnia warunki udziatu w akgcji
specjalnej. Jezeli okaze sig, ze Uzytkownik naruszyt warunki, od ktérych zalezy przyznanie uprawnien specjalnych,
Operator moze wykluczy¢ takiego Uzytkownika z udziatu w akcji specjalne;.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen, Operator obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza
réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dana Ustuga jest oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie
Operator zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Jezeli Operator zorganizowat akcje specjalng, a Uzytkownik nie skorzystat z niej z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. w wyniku nielogowania sie przez Uzytkownika na Platforme, nieodczytania poczty
elektronicznej przez dtuzszy czas, zakwalifikowania wiadomosci e-mail wystanego przez Operatora jako spamu
przez dostawce poczty elektronicznej Uzytkownika itp.), Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia zwigzane z
akcjami specjalnymi, w szczegdélnosci nie przystuguje mu prawo do skorzystania z nich w pézniejszym terminie
ani otrzymania ekwiwalentu za niewykorzystane uprawnienia.

§ 24.
Dokonywanie ptatnosci
Optata za Subskrypcje jest uiszczana z géry — wraz z zakupem Subskrypcji lub zgodnie z wybranym Okresem
Rozliczeniowym.
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11.

Uiszczenie Optat jest mozliwe za pomocag metody ptatnosci wskazanych w Platformie, w szczegdlnosci poprzez:
dokonanie zaptaty za posrednictwem Operatora szybkich ptatnosci (tj. PayU); w tym poprzez dokonanie zaptaty
za pomocag karty ptatniczej.

Zapfata za Subskrypcje ptatna cyklicznie jest mozliwa wytgcznie za pomoca karty ptatniczej, w zwigzku z czym
warunkiem uruchomienia Subskrypcji ptatnej cyklicznie jest podpiecie karty ptatniczej do konta Uzytkownika. Nie
ma mozliwosci uiszczania Optat za pomocg innych metod ptatnosci (np. przelewem).

Operator ptatnosci ma prawo weryfikacji kart ptatniczych, ktére sg podpinane pod konto Uzytkownika, a w
szczegolnosci ma prawo nie zaakceptowac karty ptatniczej wskazanej przez Uzytkownika, np. wydanej w innym
kraju niz Rzeczpospolita Polska. W przypadku negatywnej weryfikacji dokonanej przez operatora ptatnosci
Operator nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustug, a takze ma prawo uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze
korzystanie z Ustug, za ktére nie zostata wniesiona Optata (np. poprzez zablokowanie dostepu do Platformy).
Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje bezposrednio do operatora ptatnosci, ktdry negatywnie zweryfikowat
podpieta karte ptatnicza.

W przypadku Subskrypcji ptatnej cyklicznie kwota Optaty jest pobierana automatycznie z rachunku ptatniczego
Uzytkownika w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego. Pobieranie srodkéw z karty ptatniczej nastepuje do
chwili anulowania Subskrypcji przez Uzytkownika na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Przez okres trwania Subskrypcji ptatnej cyklicznie Uzytkownik jest zobowigzany posiada¢ na rachunku
ptatniczym $rodki pieniezne w kwocie odpowiadajgcej Optacie za Subskrypcje. W przypadku, gdy operacja
pobrania srodkoéw z karty ptatniczej bedzie zakoriczona niepowodzeniem, Operator podejmie jeszcze 3 préby
pobrania srodkow. Jezeli po 3 prébach Optata nie zostanie uregulowana, Operator dokona blokady konta
Uzytkownika na zasadach opisanych w § 13, w zwigzku z czym Uzytkownik utraci dostep do Platformy.
Odzyskanie dostepu w ramach Subskrypcji bedzie mozliwe po uregulowaniu Optat przez Uzytkownika.

Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomoca kodu rabatowego,
vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mégt dokona¢ zaptaty Ceny, w catosci lub
czesci, poprzez E-zaptate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zaméwienia. Udostepnienie
mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem Operatora.

Dniem zapftaty jest dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Operatora.

Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture VAT. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przekazaé
Operatorowi wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
podatkowego — poprzez wskazanie ich w koncie Uzytkownika lub w formularzu zamdéwienia. Faktury VAT beda
przekazywane elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. W zwigzku z tym Uzytkownik
upowaznia Operatora do przesytania faktur VAT za pomocg $rodkéw komunikaciji elektronicznej, w szczegélnosci
na podany przez Uzytkownika adres elektroniczny.

Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczacych ptatnosci za posrednictwem operatorow szybkich ptatnosci
lub przy uzyciu karty ptatniczej, z wyjatkiem identyfikatora ptatnosci, ktéry umozliwia potwierdzenie, ze dana
ptatnosc¢ zostata dokonana przez danego Uzytkownika.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§ 25.
Pozostate prawa i obowiazki Operatora
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie:
a) $wiadczy¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;
b) informowac Uzytkownika o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z Ustug;
c) udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Ustug, w tym dotyczgcych funkcjonowania
Platformy;
d) zapewnic¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim dokumentdw;
e) podejmowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Platformy przed utratg,
uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niej lub jej wykorzystaniem.
Operator ma prawo do:
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informowania Uzytkownikéw, droga elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Ustugami;
pytania Uzytkownikow o ogolng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie moga byc¢ zbierane
w formie pytan lub krétkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego;

prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz oswiadczeniami
Uzytkownikdw, jezeli bedg wymagane ustawa lub innymi przepisami.

§ 26.
Pozostale prawa i obowiazki Uzytkownika

W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

)
9)
h)
i)
j)

k)

przestrzegac postanowien Regulaminu;

regulowaé wszelkie Optaty zgodnie z Regulaminem;

korzystaé z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalno$ciami;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspoétzycia
spotecznego;

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci powiadomic
osoby trzecie o przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest do tego zobowigzany;

nie naruszac praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi oraz osobom trzecim;

wspotdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

informowac¢ Operatora o wszystkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, np.
zmianie karty ptatniczej w przypadku Subskrypciji ptatnej cyklicznie;

udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informacji i innych danych;

zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sg uzywane do korzystania z
Platformy;

przestrzegac zakazow zwigzanych z dostarczaniem danych bezprawnych.

2. Uzytkownik ma prawo do:

1.

a)
b)

c)

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofnaé zgode w kazdym czasie);
korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamaciji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§27.
Odpowiedzialno$¢ Operatora

Z uwzglednieniem ograniczenn odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
Q)

h)

m)

nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, w szczegdlnosci w postaci
satysfakcjonujgcego rozwoju osobistego;

nieprzydatnos¢ Ustug do celu zatozonego przez Uzytkownika;

skutki blokady konta Uzytkownika;

brak dostepu do Platformy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Platforme przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w
szczegolnosci zewnetrznych dostawcow;

problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, w tym dokonywaniem ptatnosci z przyczyn
lezacych po stronie osob trzecich, w szczegdlnosci operatoréw ptatnosci;

dziatania i zaniechania Uzytkownikéw zwigzane z Modutem Spotecznos$ciowym;

Tresci Uzytkownika zamieszczane przez Uzytkownikéw;

dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;

dziatania i zaniechania Partneréw;

skutki opdznienia we wnoszeniu Optat przez Uzytkownika;
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n) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Operatora;
0) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym
danych kontaktowych;

p) skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepisow prawa;

r) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

s) skutki sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialnos¢ Operatora moze dotyczy¢ co
najwyzej straty rzeczywistej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umysinej.
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegdlnosci w ust. 1-4, nie dotycza
szkody, w odniesieniu do ktdrej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie
mozna ograniczy¢ lub wytaczy¢.
W odniesieniu do Tresci Uzytkownikéw, ktére sg zamieszczane przez samych Uzytkownikéw i przechowywane w
systemach teleinformatycznych Operatora, zasady odpowiedzialnosci Operatora w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika okresla ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2020 poz.
344,z pézn. zm.)
Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownikédw bedacych Konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w
zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wytgczeniem
odpowiedzialnosci Operatora nie dotyczg Konsumentéw lub PNPK.

§ 28.
Odpowiedzialno$¢ za zgodnosé Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa

Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest

wytgczona w przypadku Umow, ktére sg zawierane przez Uzytkownikow innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umow, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢

Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z

uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Operator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Ustug Cyfrowych lub Tresci

Cyfrowych z Umowa. Zgodnos¢ Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowag ocenia sie zgodnie z przepisami

ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch
lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposob ciggly — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych lub
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane.

W przypadku, gdy Operator dostarcza Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe w sposéb ciggty, Ustugi Cyfrowe lub Tresci
Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 29.
Doprowadzenie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

Jezeli Ustugi lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Operatora, moze on odmoéwié doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

Operator doprowadza Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktdrej Operator zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
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zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
4. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Operator.

§ 30.
Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z
Umowa

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze zlozyé
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie
2§29 ust. 2,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowg;

c) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw, o ktérych mowa w § 29 ust. 1;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych lub
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe sg dostarczane w czesciach lub w
sposob ciagly, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzglednié czas, w ktérym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z
Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwré6ci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptate
Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa jest istotny.

§ 31.
Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy

W sytuacji, gdy Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawniern wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych z Umowg;

b) w przypadku niedostarczenia przez Operatora Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze
strony Uzytkownika,

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Operator dostarczyt Tres¢ Cyfrowg na nosniku materialnym, Operator moze zazadac¢ zwrotu tego nosnika
najpézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest
zobowigzany zwréci¢ nosnik niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 21 dni, na koszt Operatora.

3. Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustugom Cyfrowym lub Tresciom
Cyfrowym niezgodnym z Umowa albo Ustugom Cyfrowym lub Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych
odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Operator nie jest uprawniony
do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowych byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli
przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

4. Operator jest zobowigzany zwroci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

5. Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
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§ 32.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialnos¢ rowniez za dziatania osodb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Platformy niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie jej do celow
niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Platformy, w szczegélnosci w postaci
naruszenia jakichkolwiek praw osdb trzecich;
c) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Platformy;
d) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Operatorowi; lub
osobom trzecim;
e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
f) opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
g) brak uiszczenia Optat lub uiszczanie ich z opéznieniem;
h) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Ustug.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z
Platformy przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a takze
pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Operator w zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to
nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PNPK.

[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 33.

Czas trwania Umowy
W przypadku Subskrypcji Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, rowny Okresowi Subskrypcji. Umowa
dotyczaca $wiadczenia innych Ustug niz Subskrypcja (np. newsletter) zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Jezeli Uzytkownik korzystajgcy z Subskrypcji nie ztozy os$wiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z
Platformy (poprzez anulowanie Subskrypcji za pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci Platformy), Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy Subskrypcji odpowiadajgcy dtugosci poprzedniego Okresu
Subskrypciji, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2.
W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2 dzien wygasniecia Umowy nie moze by¢ wczesniejszy niz
dzien uregulowania wszystkich Optat na rzecz Operatora przez Uzytkownika.

§ 34.
Rozwigzanie Umowy

Operator moze wypowiedzie¢c Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesigc, ze skutkiem na ostatni dzieri miesigca, w szczegdlnosci

w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora, w szczegoélnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany
prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych Ilub organizacyjnych, pozwalajgcych
wykonywaé Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

d) zamkniecia Platformy, sprzedazy Platformy lub innej zmiany sposobu funkcjonowania Platformy.

W sytuacjach, o ktérych mowa w § 32 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu

terminu dodatkowego, nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni.
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Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas nieoznaczony w kazdej chwili, przesytajac
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug (np. poprzez wypisanie sie z
newslettera).

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas oznaczony wytgcznie w przypadkach
wskazanych we wtasciwych przepisach prawa lub Regulaminie (prawo rezygnacji z Subskrypcji po Okresie
Prébnym). W pozostatych przypadkach Umowa zawarta na czas oznaczony nie podlega wypowiedzeniu przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

W przypadku rezygnacji z Subskrypcji w czasie trwania Okresu Subskrypcji Uzytkownik zachowuje prawo do
korzystania z Subskrypcji do korica optaconego Okresu Subskrypcji.

[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 35.
Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub PNPK

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajac os$wiadczenie o
odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny Uzytkownik
powinien przesta¢ Operatorowi oswiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi
kontaktowymi Operatora podanymi w rozdziale XIV, paragraf 41. Wzdr oswiadczenia jest dostepny pod adresem
https://subskrypcja.fincrafters.pl/formularz-odstapienia.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z pdzn. zm. —
dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

a) o swiadczenie Ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

b) o swiadczenie Ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia Ustugi;

c) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK
jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazat
Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem
tych kosztéw Strony sg zobowigzane zwrdéci¢ sobie nawzajem to, co Swiadczyly do czasu odstgpienia od Umowy.
Operator niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktdrych jest zobowigzany.

Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba
ze Uzytkownik zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XIiI: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 36.
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik
moze ztozyc¢ reklamacje. W tym celu Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego, ktéry jest

dostepny pod adresem https://subskrypcja.fincrafters.pl/formularz-reklamacyjny.
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Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny kontakt@fincrafters.pl lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (formularz kontaktowy).
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;
b) dane kontaktowe;
c) szczego6towy opis, na czym polegata niezgodno$¢ swiadczenia Ustug z Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na podany
adres elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.
Jezeli Operator nie dostarczyt Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Uzytkownik moze ztozyé
reklamacje, w ktdrej wezwie Operator do dostarczenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo
tego wezwania Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym
terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Operator do
dostarczenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, gdy:
a) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynika¢, ze Operator nie dostarczy Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych;
b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym
terminie.

[ROZDZIAL XIV: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 37.
Polubowne rozwigzywanie sporéw

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:

http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (1. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw polubownych przy wojewo6dzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu z Operatorem. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowe;j;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email

porady@dlakonsumentow.pl;
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d) korzystanie z Platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z Umowa, ktéra to Platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL XV: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 38.
Prawa wiasnosci intelektualnej
Platforma oraz wszystkie materiaty dostepne na Platformie, w tym kod Zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp., a
takze wszelkie tresci przygotowywane przez Operatora, w szczegdlnosci Tresci Cyfrowe, mogg stanowié
chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z
wiasciwymi przepisami z zakresu wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw
wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Operatorowi lub osobie trzeciej, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewytacznej na korzystanie z Dobr
Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas $wiadczenia Ustug, na terytorium, gdzie Uzytkownik ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich.
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajagcych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody
Operatora wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody
Operatora:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze DAbr Niematerialnych;
c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;
d) rozporzadzania i korzystania z oprogramowania podobnego do Platformy, ktére mogtoby stanowi¢
opracowania Platformy;
e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do
pozyskania kodu Zzrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepisOw prawa;
f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentaciji;
g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb
trzecich.
Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Doébr Niematerialnych
koniecznych do korzystania z Ustug. Licencja wygasa wraz z zakoriczeniem swiadczenia Ustug, niezaleznie od
trybu, w jakim to nastgpi.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci
Ekspertow i zewnetrznych dostawcow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej
licencji Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowac sie z Operatorem.

§ 39.

Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Operator.
Szczegétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty opisane w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:_ https://subskrypcja.fincrafters.pl/polityka-prywatnosci
Uzytkownik, w szczegdlnosci Klient Biznesowy, zobowigzuje sie przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2,
swoim pracownikom, zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze
Operatorowi ich dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami,
zatozenia konta Uzytkownika itp.).
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Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy,
jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegolnosci, by
podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu. W szczegdlnosci
dotyczy to wykorzystywania danych osobowych oséb trzecich w Tresciach Uzytkownika.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Operator ma prawo przyjac, ze
uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:
a) Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;
b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,

i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uzytkownik moze
zosta¢ zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej — w szczegélnosci poprzez zwrot
Operatorowi wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztéw administracyjnych kar pienieznych.

§ 40.
Opinie

Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢é zamieszczania opinii o Platformie, Operatorze lub
oferowanych Ustugach — w ramach Platformy lub serwiséw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Platformy, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Uzytkownik powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny
jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania z Platformy;
b) wypetniajagcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
c) naruszajgcych dobra osobiste Operatora lub osoby trzeciej;
d) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny Platformy albo

oferowanych Ustug.
Operator moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w
szczegolnosci, czy pochodza od Uzytkownikdw, ktérzy rzeczywiscie korzystali z Platformy. Oprécz tego, w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownikdw dotyczacych zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze
zgtosi¢ Operatorowi opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika Operator podejmie dziatania,
odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktoére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Operator moze
odmowié publikacii opinii lub jg usungé.

[ROZDZIAL XVI: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]

§ 41.
Kontakt z Operatorem
Kontakt z Operatorem jest mozliwy:
a) pocztg elektroniczng pod adresem kontakt@fincrafters.pl lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Platformy (formularz kontaktowy);
b) poczta tradycyjng pod adresem: FBO Rozwdj Sp. z 0.0., ul. Stupecka 2A/15, 02-309 Warszawa;
c) telefonicznie pod numerem: 22 398 36 80.

Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci
e-mail.

§ 42.

Postanowienia koricowe
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:
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a) zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug;

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c) konieczno$é¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub

organu panstwowego;

d) koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.

Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzuja jego postanowienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej
zmianie tresci Regulaminu droga elektroniczng, poprzez wiadomos¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail
Uzytkownika).

Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak
nie wczesniej niz po 7 (stownie: siedmiu) dniach od zawiadomienia.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowiazki
Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢é Umowe, ktéra ma byé wykonywana réwniez po zmianie
Regulaminu, do czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody
Stron i nie wptywaja na interpretacje Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne

lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpic takie postanowienie wtasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia
sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu witasciwemu dla siedziby Operatora, a w przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub
PNPK — sgdowi powszechnemu, ktdrego wtasciwos¢ okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (1. j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z p6zn. zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 31 stycznia 2023 r.
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